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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

Postanowienia ogdlne
Sktadanie zapytan i zamdwien
Realizacja zamowien

Warunki ptatnosci

Gwarancja

A. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej réwniez OWS, stanowig integralng czes¢ wszystkich

uméw sprzedazy zawieranych z PRZEDSIEBIORSTWO MARMO G K K MONETOWIE SPOtKA

JAWNA (KRS: 0000084560, NIP: 8681005065, REGON: 850391689) z siedzibg pod adresem ul.

PROSZOWSKA 109 32-700 BOCHNIA
Pojecia uzyte w dokumencie:

e MARMO - PRZEDSIEBIORSTWO MARMO G K K MONETOWIE SPOtKA JAWNA (KRS:
0000084560, NIP: 8681005065, REGON: 850391689) z siedzibg pod adresem ul.
PROSZOWSKA 109 32-700 BOCHNIA

e Zamawiajagcy — osoba prawna, podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg, jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, osoba fizyczna dokonujgca czynnosci
prawnej zwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, sktadajgca w
MARMO zamdwienie

e Oferta - sporzadzony przez MARMO dokument zawierajgcy informacje o towarach,
ustugach, cenach, terminach i innych warunkach, stanowigcy oferte w rozumieniu art. 66 §
1 Kodeksu Cywilnego.4.

o  Wyrdb

e Protokét obioru

e Karta Produktu - Dokument stworzony przez MARMO, zawierajgcy podstawowe informacje
o surowcach i wyrobie, wskazowki i wytyczne dotyczgce poprawnosci przygotowania
podtoza pod elementy kamienne, wtasciwosci uzytkowe, srodki ostroznosci i zalecenia
dotyczace konserwacji i pielegnacji kamienia.

Klauzula poufnosci.

Zamawiajgcy zobowigzany jest bezterminowo do nie udostepniania i nie wykorzystywania
informacji i dokumentow uzyskanych od/lub przekazanych mu przez MARMO w wyniku
przygotowania dla Niego Oferty i/lub jej realizacja w tym w szczegdlnosci cen, proceséw
technologicznych, rozwigzan technicznych, instrukcji uzytkowania i zalecen, chyba ze
informacje te sg informacjami powszechnie dostepnymi.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do sktadanych w MARMO zaméwien.
MARMO wykonuje wszystkie elementy z wtasnego materiatu. Nie dopuszcza sie wykonywania
zamowienia z materiatu dostarczonego przez Klienta, chyba ze Strony ustalg inaczej.

Tolerancja wymiarowa elementéw cietych wynosi 2mm, tolerancja pomiarowa wynosi 2mm,

tolerancja montazowa wynosi 2mm, tolerancja grubosci wynosi 3mm, z zastrzezeniem

postanowien zawartych ponizej. W przypadku montazu wszystkich produktéw dopuszcza sie
réznice w wysokosciach zamontowanych elementéw do 3mm miedzy elementami, co wynika
m.in. z mozliwosci odksztatcenia sie materiatu.

W sprawach nieuregulowanych powyzszymi ustaleniami majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy powszechnie obowigzujace.
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B. SKEADANIE ZAPYTAN | ZAMOWIEN

W celu otrzymania Oferty Zamawiajgcy musi ztozy¢ pisemne zapytanie na adres siedziby
MARMO lub pocztg elektroniczng na adres mailowy Opiekuna Handlowego lub adres dostepny
na stronie internetowej MARMO. Zapytanie musi zawierac:

e dane Zamawiajgcego, w tym numer telefonu, imie i nazwisko osoby do kontaktu,
adres korespondencyjny,

e szczegdtowe informacje o zamawianym towarze i/lub ustudze, w tym: zwymiarowany
rysunek, wybrany materiat, informacje o obrdbce powierzchni i krawedzi bocznych,
wymiary otwordw i sposéb ich obrébki, informacje dodatkowe jak np.: koniecznos¢ i
sposob spakowania elementéw i tym podobne, ewentualny adres do dostawy lub
montazu, ewentualne zestawienie sprzetu i sposéb ich montazu w elementach.

Na podstawie zapytania, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w terminie dziesieciu dni
roboczych od dnia wptywu zapytania, zostanie przygotowana i przestana przez MARMO Oferta
na towar i/lub ustugi, z zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy do przygotowania Oferty niezbedne
bedzie uzyskanie przez MARMO dodatkowych informacji od oséb trzecich lub Zamawiajgcego,
termin ten liczony bedzie od dnia, w ktérym MARMO uzyskat wszystkie informacje niezbedne
do przygotowania Oferty. W przypadku zapytan na ustugi budowlane i inwestycyjne MARMO
zastrzega dfuzszy termin na przygotowanie Oferty, niz wskazany powyzej .

Kazda Oferta lub prosba o dodatkowe informacje skierowana przez MARMO do
Zamawiajgcego, oznaczone sg indywidualnym numerem, na ktory nalezy sie powotywac przy
dalszym kontakcie w sprawie realizacji lub przygotowania Oferty.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapoznania z wtasciwosciami i cechami Wyrobu i/lub
przedstawienia ich jego uzytkownikowi przed potwierdzeniem Oferty. MARMO ma obowigzek
zapoznania Zamawiajgcego z wtasciwosciami Wyrobu na Jego prosbe.

Oferta jest wazna przez okres 30 dni od daty jej wystania lub okres w niej wskazany.

MARMO zastrzega sobie prawo do mozliwej zmiany cen, w wyniku wzrostu cen produkcji i
surowcow oraz wstrzymania realizacji zamodwienia objetego Ofertg a nawet odstgpienia od
Umowy w przypadku: braku dostepnosci surowca, pojawienia sie okolicznosci
uniemozliwiajgcych poprawne wykonanie lub montaz Wyrobu, dwukrotnego braku mozliwosci
wykonania montazu z winy Zamawiajgcego, gdy biezgce zadtuzenie Zamawiajgcego przekroczy
wartos¢ przyznanego kredytu kupieckiego lub w szczegdlnych przypadkach niemoznosci
realizacji zamdwienia objetego Ofertg ze wzgledu na czynniki niezalezne od MARMO.

C. REALIZACJIA ZAMOWIEN

Oferta wymaga potwierdzenia w okresie jej waznosci przez Zamawiajgcego w formie pisemnej
na adres siedziby MARMO lub poczta elektroniczng na adres mailowy Opiekuna Handlowego
lub adres dostepny na stronie internetowej MARMO. Po otrzymaniu potwierdzenia MARMO
przesle do Zamawiajgcego w formie pisemnej lub za posrednictwem wiadomosci e-mail
dokument uzupetniajgcy (Dokument zamodwienia i/lub specyfikacje i/lub fakture proforma).
MARMO wymaga uiszczenia przez Zamawiajgcego zaliczki, ktorej wartosc i termin wptaty jest
okreslony na przestanych przez MARMO dokumentach. Zaliczke przekazuje sie przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez MARMO. W przypadku niedotrzymania daty wptaty zaliczki
MARMO zastrzega sobie prawo do zmiany cen, terminu realizacji zamdwienia lub odstgpienia
od Umowy. Wptacona przez Zamawiajgcego zaliczka nie podlega zwrotowi w przypadku, gdy
nie doszto do realizacji zamdwienia objetego Ofertg z przyczyn nie lezgcych po stronie
MARMO.
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Termin realizacji zamdwienia objetego Ofertg ustalany jest zawsze indywidualnie i jest zalezny
od ustalen z Zamawiajacym, spetnieniu przez Zamawiajgcego wskazanych przez MARMO
warunkow technicznych, terminu akceptacji projektéw wykonawczych, dostepnosci surowca,
czasu potrzebnego na produkcje elementdw.

Zamawiajgcy potwierdzajgc oferte tym samym potwierdza zapoznanie sie z trescig i akceptacje
niniejszego OWS i Karty Produktu.

Zamawiajgcy odpowiada za wiasciwe (tj. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
normami technicznymi, budowlanymi i Kartg Produktu) przygotowanie podtoza (np. mebli,
$cian, fundamentéw), na ktorym majg by¢ montowane przez MARMO elementy kamienne.
Uszkodzenie wyrobow wynikajgce z nienalezytego przygotowania podtoza nie jest objete
rekojmig i nie podlega gwarancji (np. rozklejanie tgczen elementdéw blatowych, pekniecia
oktadzin pionowych i poziomych)

W dniu pomiaru blatu meble i sprzety w postaci zmywarki, lodéwki, chtodziarki, okapu
wysuwanego z blatu oraz inne osprzety majgce wptyw na wymiary i ustalenia techniczne
muszg by¢ poprawnie zamontowane (zgodnie takze z Karta Produktu Marmo) w miejscu ich
przeznaczenia. Zamawiajgcy jest zobowigzany takze dostarczy¢ w tym dniu wszystkie
niezbedne sprzety (zlew, umywalka, dozownik na mydto/ptyn, ptyta
grzewcza/gazowa/indukcyjna, gniazdka elektryczne, itp.), ktére bedg potem montowane w/na
blatach. Brak zamontowania mebli i dostarczenia sprzetow moze skutkowa¢ odmédwieniem
pomiaru w danym dniu i zamawiajgcy poniesie koszt dodatkowego pomiaru wraz z
dodatkowym dojazdem.

Montaz Wyrobu jest mozliwy tylko i wytgcznie na poprawnie przygotowanych powierzchniach,
po spetnieniu warunkoéw technicznych, ktére zostaty wskazane w Karcie Produktu i/lub
wskazane przez MARMO. W razie stwierdzenia po przybyciu na miejsce montazu
nieprawidtowosci takich jak brak wyrdwnania powierzchni, zlikwidowania peknie¢ czy
wypoziomowania mebli wskazujgcych na brak przygotowania do wykonania montazu MARMO
moze odmowi¢ montazu, a Zamawiajgcy zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami w
wysokosci 500 zt netto plus koszty dodatkowego transportu (zgodnie z Ofertg). Jezeli po
odmowie montazu przez MARMO, Zamawiajgcy wyda wyrazne polecenie (potwierdzone
pisemnie na Protokole Odbioru wraz jego podpisem) wykonania ustugi montazu, zgodnie z
jego wskazowkami, montaz moze sie odbyé. Przy czym Wyrdb moze ulec wdweczas
uszkodzeniu (wyszczerbienia, pekniecia, przebarwienia i inne), mogg by¢ widoczne
nierdwnosci i inne niedoskonatosci a wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy i
zgtoszone z tego tytutu wady nie bedg objete rekojmig i nie bedg podlegaty gwarancji.
MARMO nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia powstate przy
wykonywaniu prac montazowych lub przygotowawczych takich jak: uszkodzenia $cian, drzwi,
okien, itp. powstate przy wnoszeniu lub montazu elementéw o powierzchni powyzej 1m2,
pekniecia i obicia powstate przy podkuwaniu, wycinaniu istniejgcych u Zamawiajgcego
elementéw.

10) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zagwarantowania swobodnego wykonania robot

przedmiotowych, wskazania miejsca sktadowania odpaddéw i ich utylizacje, przejac
odpowiedzialnos¢ za narzedzia i wyroby MARMO ztozone na placu budowy przed dokonanym
odbiorem, umozliwi¢ swobodny dostep do biezgcej wody i energii elektrycznej. Jezeli
organizacja pracy okaze sie niemozliwa MARMO przystuguje dodatek za utrudnienia i przerwy
w pracy a termin zakoriczenia prac wymaga ponownego ustalenia.

11) MARMO nie wykonuje: montazu i podtgczen (wod-kan, elektrycznych, gazowych) sprzetow

AGD i akcesoridw (zlewozmywaki, dozowniki, baterie, zmywarki itp.); demontazu starych mebli
i blatéw; ustawienia, skrecania, korygowania i poziomowania mebli; biatego montazu.
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12) MARMO przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku gdy z winy
Zamawiajgcego: w terminie 60 dni od dnia poinformowania Zamawiajgcego o gotowosci do
przystgpienia do produkcji/montazu nie doszto do akceptacji projektu wykonawczego, nie
doszto do ustalenia z Zamawiajgcym terminu dostawy/montazu. W opisanych przypadkach
MARMO moze zachowad petng kwote otrzymanej od Zamawiajgcego zaliczki a On traci prawo
do zadania zwrotu zaliczki. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zrzeka sie prawa do zgdania
od MARMO zwrotu zaliczki w przypadkach wskazanych powyzej i jednoczes$nie zobowigzuje sie
nie dochodzi¢ zwrotu zaliczki. W przypadku poniesienia szkody przewyzszajgcej wysokosé
zachowanej zaliczki, MARMO moze dochodzi¢ od Klienta odszkodowania.

13) Zamawiajgcy ma prawo do otrzymania zwrotu wptaconej zaliczki w przypadku ztozenia przez
MARMO oswiadczenia o odstgpieniu od umowy wynikajgcym z niemozliwosci jej zrealizowania
z przyczyn niezaleznych od MARMO lub ztozenia przez Zamawiajgcego os$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy z powodu nie zrealizowania Zamowienia w dodatkowym odpowiednim
terminie, nie krétszym niz 60 dni, wyznaczonym przez Klienta i wystanym MARMO listem
poleconym lub droga mailowg na adres biuro@marmo.pl.

14) W razie zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci, niezaleznych od MARMO, a w
szczegblnosci opdznien sSrodkdw transportu, awarii maszyn produkcyjnych, uszkodzen lub wad
materiatu, MARMO zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu realizacji zamdwienia
objetego Ofertg. O wystgpieniu takich okolicznosci Zamawiajgcy zostanie poinformowany
niezwtocznie po ich stwierdzeniu poinformowany drogg mailowg i ustalony zostanie nowy
termin realizacji zaméwienia objetego Oferta.

15) W przypadku realizacji przez MARMO zamowienia objetego Ofertg zgodnie z przestanymi
przez Zamawiajgcego rysunkami, dokumentami i informacjami produkcja elementéw odbywa
sie tylko i wytgcznie na podstawie dostarczonych danych a MARMO nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich poprawnosé. Co za tym idzie takze za ewentualne koszty, ktére
powstang w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia prac dodatkowych czy korekt.

16) Termin pomiaru ustalany jest indywidualnie po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego o mozliwosci
jego wykonania. Po pomiarze MARMO przesyta projekt wykonawczy, specyfikacje zamowienia
i ewentualnie rewycene, jezeli wystagpity jakie$ rdznice pomiedzy Ofertg a stanem faktycznym,
do akceptacji. Przestane dane wymagajg pisemne] akceptacji ze strony Zamawiajgcego i
dopiero po jej otrzymaniu MARMO przyjmuje do realizacji zamowienie. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy ww. dokumentami a np. rysunkiem przestanym uprzednio przez
Klienta. Zamowienie jest wykonywane na podstawie zaakceptowanych przez zamawiajgcego
dokumentdéw powstatych po pomiarze.

17) Wszelkie zmiany w specyfikacji zamowienia objetego Ofertg (warunki techniczne, wymiary,
rodzaj obrobki krawedzi czy otwordw, zmiany ilosciowe) lub innych warunkéw realizacji
zamowienia wymagajg formy pisemnej i musza zosta¢ zatwierdzone przez MARMO. Zmiany
wprowadzone przez Zamawiajgcego, po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego Oferty a tym
bardziej po akceptacji projektu wykonawczego mogg spowodowac zmiane warunkéw Oferty,
w tym ceny i termindw jej realizacji. MARMO zastrzega, ze zmiany mogg zosta¢ dokonane
tylko w przypadku, gdy zamawiane elementy nie zostaty jeszcze wyprodukowane. Po
rozpoczeciu produkcji zamowionych elementow wszelkie zmiany wprowadzane przez
Zamawiajgcego mogg nie by¢ mozliwe do zrealizowania. Zmiany te sg traktowane sg jako
nowe zapytanie, na ktére zostanie przygotowana nowa Oferta, co nie zwalnia Zamawiajgcego
z zaptaty za wszelkie materiaty i koszty poniesione przez MARMO zwigzane z realizacja
zamowienia objetego pierwotng Oferta.
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18) MARMO wykonuje wytgcznie Wyroby i ustuge wskazane w zamoéwieniu i jego specyfikacji. Brak
wskazania ustugi w zamdwieniu, powoduje, iz obowigzek jej wykonania nie lezy po stronie
MARMO, a po stronie Zamawiajgcego.

19) Zamawiajgcy ma mozliwos¢ wybrania konkretnej ptyty kamiennej, z ktdrej zostang
wyprodukowane zamawiane elementy jednakze wymaga to zgtoszenia przez zamawiajgcego w
momencie akceptacji Oferty. Wyboru mozna dokonac osobiscie w magazynie MARMO lub na
podstawie przestanych zdje¢ na adres e-mail Zamawiajgcego. Jezeli Zamawiajacy nie zgtosi
takiego zgdania zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu lub w przypadku zgtoszenia
zadania wyboru konkretnej ptyty nie dokona jej wyboru w ciggu 14 dni od dnia przestania
zdje¢ przez MARMO lub zgtoszenia mozliwosci wyboru z magazynu MARMO to ptyte surowca z
ktérej zostang wyprodukowane zamawiane elementy wybierze pracownik MARMO. W takim
przypadku Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo do realizacji uprawnien z tytutu rekojmi i
gwarancji w zakresie odcienia, uzylenia, barwy przerostéw i innych podobnych cech materiatu,
a takze powyzszy wybdr nie stanowi nienalezytego wykonania umowy przez MARMO.

20) Termin realizacji zamodwienia moze ulec wydtuzeniu w razie pojawienia sie okolicznosci
niezaleznych od MARMO (np.: nieotrzymanie dostaw surowca przez dostawcéw, opdznienia
transportowe surowca, nadzwyczajne warunki atmosferyczne, zaktécenia pracy zaktadu
produkcyjnego spowodowane przez ogien i wode oraz inne okolicznosci, awaria urzadzen
produkcyjnych i maszyn, strajk, wady surowca ujawnione na etapie produkcji elementéw, brak
dostawy energii, brak mozliwosci transportu, dziatania organdéw panstwowych, epidemie,
choroby pracownikdw MARMO, katastrofy i inne zdarzenia losowe, brak kontaktu ze strony
Klienta), ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie akceptacji Oferty. W takiej sytuacji
MARMO niezwtocznie poinformuje Klienta o wystgpieniu tych okolicznosci i Strony ustalajg
wspolnie nowy termin realizacji. W razie zaistnienia okolicznosci o ktorych mowa powyzej
MARMO nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdzZnienia w realizacji zamowienia oraz
ewentualng szkode poniesiong przez Zamawiajgcego z tego tytutu.

21) W przypadku gdy zapytanie Zamawiajgcego obejmuje Wyrdb, ktérego produkcja, parametry
lub montaz sg niestandardowe i niezgodne ze sztukg lub z wytycznymi producenta/dostawcy
surowca, MARMO poinformuje o tym Zamawiajgcego za posrednictwem wiadomosci e-mail,
nie pdzniej niz z momentem ztozenia Oferty. Realizacja zamdwienia objetego takg Ofertg jest
dokonywana na wyfaczng odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcego. W przypadku powstania wady
zwigzanej z niestandardowg produkcjg, parametrami lub montazem, wyfacza sie
odpowiedzialnos¢ MARMO z tytutu gwarancji Wyrobu i ustug.

22) Spoiny i potaczenia elementow (silikon, akryl, itp.) majg charakter konserwacyjny.
Uzupetnienia spoin jako element eksploatacyjny nie podlegajg gwarancji.

23) Elementy wykoniczeniowe (oktadziny pionowe, itp.) instalowane przez osoby nie zwigzane z
MARMO nie stanowig integralnej czesci blatdw, posadzek i innych elementdw instalowanych
przez MARMO. Zaleca sie rozdzielanie poszczegdlnych elementéw barierg dylatacyjng,
minimum 2mm.

24) Wyrdb bedzie odbierany przez Zamawiajgcego na podstawie protokotu odbioru. Obowigzkiem
Zamawiajgcego jest aby w ustalonym wczes$niej miejscu dostawy lub montazu oraz o ustalonej
godzinie znajdowat sie On lub osoba przez niego upowazniona do odbioru przedmiotu
zamowienia. W przypadku, gdy w ustalonym miejscu i o ustalonej godzinie brak jest osoby
posiadajgcej wymagane upowaznienie, MARMO ma prawo wydac przedmiot zamdwienia
osobie, ktéra zobowigze sie do ich przyjecia w imieniu Zamawiajgcego na koszt i
niebezpieczenstwo Zamawiajgcego. W takim przypadku ryzyko zwigzane z wydaniem
przedmiotu zamodwienia obcigza Zamawiajgcego. Ze wzgledu na to, ze odbidr ilosSciowy i
jakosciowy wykonanych prac odbywa sie bezposrednio po zakonczeniu montazu lub dostawie,
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brak w ustalonym miejscu i o ustalonej godzinie Zamawiajgcego, osoby upowaznionej lub
osoby, ktéra podejmie sie czynnosci odbioru réwnoznaczne jest z tym, ze Zamawiajgcy
akceptuje warunki Protokotu Odbioru i odbiera Wyrdb bez zastrzezen.

25) Odbidér wykonanych prac odbywa sie z poziomu normalnego uzytkowania, z odlegtosci 80-

150cm), w normalnych warunkach oswietleniowych, w kierunku innym niz okno czy Zrédto
Swiatta.

26) Odbidr wyrobu, w tym takze zgodnie z postanowieniami rozdziatu C ust. 20 OWS, bez

whniesienia zastrzezen potwierdza jednoznacznie zgodnos¢ towaru z umowg oraz brak
wystepowania wad jawnych.

D. WARUNKI PLATNOSCI

Jezeli w Ofercie i/lub Umowie nie postanowiono inaczej to obowigzujg nastepujgce warunki
pfatnosci:

zaliczka w wysokosci 40% ceny wskazanej w Ofercie pfatna we wskazanym przez MARMO
terminie (kwota, o ktérej mowa nie stanowi zadatku). Zaliczke przekazuje sie przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez MARMO.

Pozostatg czes$¢ naleznosci (po odliczeniu wptaconej zaliczki) nalezy wptaci¢: na rachunek
bankowy MARMO w terminie okreslonym na fakturze lub na 2 dni przed
montazem/dostawg/odbiorem; gotowka lub kartg ptatniczg w dniu
montazu/dostawy/odbioru, przy zatozeniu ze ptatno$¢ nastgpi przed dokonaniem montazu,
zatadunku lub roztadunku Wyrobu.

Za dzien zaptaty przez Zamawiajgcego uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
MARMO.

W przypadku opdznienia z zaptatg jakichkolwiek naleznosci na rzecz MARMO, zostang
naliczone Zamawiajgcemu odsetki za opdZznienie w wysokosci ustawowe] za kazdy dzien
opdznienia.

Przedmiot umowy (Wyréb) pozostaje wtasnoscig MARMO do czasu otrzymania catkowitej
zaptaty.

W przypadku pojawienia sie sygnatow lub okolicznosci wskazujgcych na zaburzenia w
ptynnosci finansowej Zamawiajgcego, Jego niewyptacalnos¢ lub grozgcg mu niewyptacalnosé,
MARMO ma prawo wstrzymac realizacje zamowienia lub uzalezni¢ jg od przedtozenia
okreslonych zabezpieczen lub zaptaty z gory. W przypadku nieuczynienia zado$¢ pisemnemu
wezwaniu czynnosci o ktérych mowa w powyzszym zdaniu MARMO ma prawo do odstgpienia
od umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego.

MARMO moze udzieli¢ Zamawiajgcemu indywidualnych warunkow ptatnosci i kredytu
kupieckiego co zostaje ustalone w odrebnym, stosownym dokumencie.

E. GWARANCIJA | REKLAMACIE

Gwarancja na wyprodukowane i/lub zamontowane Wyroby zostaje udzielona przez MARMO
na okres 12 miesiecy od wydania Wyrobu Zamawiajgcemu.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady materiatowe i wynikajgce z wad produkcyjnych i/lub
montazowych, o ile czynnosci te byly wykonywane przez MARMO. MARMO nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady Wyrobu powstate w wyniku montazu nie wykonywanego przez
MARMO.

MARMO nie swiadczy nieodptatnie ustugi produkcji i wymiany elementdw jezeli ta ma nastgpic
po okresie gwarancji udzielonej przez MARMO a wynika z gwarancji udzielonych przez
producentdow i dostawcow surowcow, z ktdrych Wyrdb zostat wykonany.

Gwarancja nie obejmuje:
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wad i uszkodzen powstatych w wyniku normalnego uzytkowania,

wad, usterek i niezgodnosci powstatych w wyniku projektow Iub danych
dostarczonych przez Zamawiajgcego,

niewfasciwego uzytkowania, uzytkowania niezgodnego =z przeznaczeniem i
wtasciwosciami lub konserwacji niezgodnej z Kartg Produktu lub zaleceniami
producenta danego materiatu,

uszkodzen lub wad spowodowanych bezposrednio lub posrednio poprzez jakiekolwiek
dziatanie osoby trzeciej niepowigzang z MARMO, takich jak: uszkodzenia
spowodowane przez modyfikacje lub manipulacje Wyrobu, proby wykonania napraw
lub poprawek przez osoby nieupowaznione, uszkodzenia powstate w wyniku
zdemontowania i ponownego zamontowania blatow i sprzetéw w nich instalowanych
przez osoby niepowigzane z MARMO,

uszkodzen mechanicznych, plam i przebarwien powstatych w Wyrobach po ich
dostawie lub montazu, w tym: peknieé¢, wyszczerbien, ubytkdéw, zmatowienia,
zarysowan, odpryskow, odpryskow na krawedziach, zaplamien, odbarwien, utraty
potysku. Wyjatkiem mogg by¢ Wyroby z materiatéw, ktérych producent w swojej
gwarancji zapewnia o wytrzymatosci na dane dziatanie lub substancje lub zgtaszane
problemy wynikajg z wadliwego Wyrobu lub surowca uzytego do produkcji,

uszkodzen Wyrobdéw powstatych w wyniku nieprawidtowego uzycia, w tym
powstatych w wyniku uzycia do celéw, do ktérych nie zostat stworzony; uzycia w
sposdb  nie  przestrzegajgcy  obowigzujgcych  regulacji  technicznych  lub
bezpieczenstwa, niezastosowania sie do instrukcji zawartych w Karcie Produktu i/lub
instrukcji uzytkowania i konserwacji,

uszkodzen powstatych w wyniku katastrof naturalnych,

uszkodzen powstatych w wyniku przyczyn za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi
MARMO

uszkodzen spowodowanych interakcjg z innymi produktami,

rdznic w kolorystyce Wyrobu i w jego obrebie (uzylenia i jego uktadu, przerostow, oraz
struktury i tekstury) materiatdw, ktére sg ich cechami naturalnymi. W tym takze rdznic
pomiedzy probkami i fotografiami surowca a dostarczonym Wyrobem,

podnoszenia sie i/lub osiadania powierzchni blatowych i podtogowych,

taczen elementdw blatowych. Przyczyng ewentualnych peknieé czy rozpojen tgczenia
jest praca/osiadanie wylewek lub ingerencja w podtoze blatu,

zabrudzen wyrobdw wynikajgcych z: dziatania warunkéw atmosferycznych (Wyroby
montowane na zewnatrz), wytrgcania sie osadu z wody biezgcej na powierzchni
blatow i oktadzin,

wyrobow przecenionych, z wyprzedazy, w Il gatunku, wyrobow w ktérych wady
zostaty przedstawione i zaakceptowane przez Zamawiajgcego,

5) Gwarancja przestaje obowigzywaé w przypadku ingerencji w wyrdb, napraw i/lub
wprowadzania zmian w nim, dokonywanych przez osoby trzecie, bez uzyskania pisemnej
zgody MARMO.

6) MARMO nie ponosi odpowiedzialnosci za:

Uszkodzenia i ich nastepstwa, ktére mogg zosta¢ spowodowane przez wady lub btedy
w projektach technicznych, na jakich oparta jest konstrukcja budynkdéw lub wykonana
realizacja, w ktorych/na ktdrych podstawie zamontowane sg Wyroby,
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e uszkodzenia i koszty bedace nastepstwem lub koniecznoscig do wymiany Wyrobdow
objetych gwarancja, np.: prace wod.-kan., elektryczne, budowlane, kamieniarskie,
stolarskie,
o wszelkie szkody i koszty, w tym utracone korzysci, ktére mogg powstaé po stronie
Zamawiajgcego w zwigzku z procesem reklamacyjnym.
7) Reklamacje nalezy zgtaszac:
e za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: biuro@marmo.pl
e drogg pocztowa na adres: PRZEDSIEBIORSTWO MARMO G K K MONETOWIE SPOtKA
JAWNA ul. PROSZOWSKA 109 32-700 BOCHNIA (listem poleconym wystanym za
potwierdzeniem odbioru)
8) Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przestanie poprawnego zgtoszenia, ktére musi
zawierac:

e dane zgtaszajacego wraz z doktadnym adresem miejsca zamontowania blatu, adresem
na ktéry nalezy kierowac korespondencije oraz danymi kontaktowymi,

e szczegdtowy opis ujawnionej wady z podaniem daty jej stwierdzenia,

e szczegbtowy opis zakresu i rodzaju reklamacji z uwzglednieniem ilosci/powierzchni
reklamowanego towaru,

e numeru dokumentu zwigzanego z reklamowanym Wyrobem (numer faktury, Oferty
lub zamdwienia)

e zdjecia lub film obrazujacy zgtaszany problem.

9) Zgtoszenia nie zawierajgce wszystkich wymienionych w ust. 8 danych nie bedg rozpatrywane i
takie zgtoszenie uznaje sie za niekompletne i nie podlegajgce rozpatrzeniu.

10) Wszystkie zgtoszenia reklamacyjne dotyczace ilosci i jakosSci powinny by¢ zgtoszone w terminie
2 Dni roboczych od dnia stwierdzenia wady. Niedotrzymanie powyzszego terminu zgtoszenia
reklamacji powoduje utrate przez Zamawiajgcego uprawnien z tytutu gwarancji.

11) Ztozenie reklamacji mozliwe jest tylko na Wyroby bedgce juz wtasnoscig Zamawiajgcego tzn. w
catosci optacone (materiat i ustugi) a wystgpienie wady nie zwalnia Zamawiajgcego z
obowigzku zaptaty.

12) MARMO zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na poprawnie ztozone zgtoszenie
reklamacyjne w terminie do 14 Dni roboczych. W razie gdy rozpatrzenie reklamacji
uzaleznione jest od czynnikéw niezaleznych od MARMO (opinia, konsultacja, weryfikacja
danych przez producenta lub dostawce surowca, akcesoriow itp.), istnieje mozliwosé
wydtuzenia czasu oczekiwania na odpowied?.

13) W przypadku uznania reklamacji MARMO nie wykonuje demontazu lub wymiany elementdw,
sprzetéw lub akcesoriéw, niezwigzanych z przedmiotem reklamacji, w tym trwale z nim
potgczonych oraz nie ponosi kosztéw z tym zwigzanych.

14) W przypadku uznania reklamacji istnieje mozliwos¢ obnizenia przez MARMO pierwotnej ceny
Wyrobu na zasadzie porozumienia z Zamawiajgcym lecz musi On wyrazi¢ na to zgode.

15) Gwarancja obejmuje wytgcznie naprawe lub wymiane wadliwego produktu na inny produkt o
podobnych cechach (kolor, grubos¢, struktura, itp.) jak produkt zakupiony przez
Zamawiajgcego, chyba ze jest to niemozliwe z uwagi na jego wycofanie z oferty. W takim
przypadku zostanie on wymieniony na mozliwie najbardziej podobny produkt, dostepny w tym
momencie.

16) Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy.

17) Odpowiedzialnos¢ MARMO z tytutu rekojmi za wady jest ograniczona, obejmuje jedynie wady
produkcyjne i/lub montazowe Wyrobdw oraz nie obejmuje przypadkoéw, o ktérych mowa w
rozdziale E ust. 4. W przypadku dochodzenia przez Zamawiajgcego roszczen z tytutu rekojmi za
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wady, odpowiednie zastosowanie majg postanowienia dotyczace dochodzenia roszczen z

tytutu gwarancji wskazane w niniejszym rozdziale.
18) Wszelakiego rodzaju spory Strony zobowigzujg sie zatatwiaé¢ polubownie a przypadku braku

porozumienia spor zostanie rozstrzygniety na drodze sgdowej przez Sad witasciwy dla MARMO.

Strona9z9



